Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kinstlerhof Roofensee

1. Allgemeines
(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Gbergebene Hausordnung
sind Bestandteil des zwischen dem Gast/Veranstalter und dem Kinstlerhof Roofensee
abgeschlossenen Beherbergungs- bzw. Dienstleistungsvertrages und werden mit
Vertragsunterzeichnung anerkannt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
die Hausordnung gelten fur alle Lieferungen und Leistungen des Kinstlerhof
Roofensee.
(2) Die Buchung von Raumen und alle anderen vereinbarten Lieferungen und
Leistungen sind fur den Kinstlerhof Roofensee und den Gast/Veranstalter bindend,
wenn der Gast/Veranstalter eine Kopie der Veranstaltungsvereinbarung als
alleinverantwortlicher Veranstalter unterzeichnet und innerhalb der in der
Reservierungsbestatigung bestimmten Frist an den Kinstlerhof Roofensee
zurickgegeben hat.
Ein Vertrag ist auch dann zustande gekommen, sobald ein Zimmer/eine Leistung
bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus Zeitgriinden nicht mehr maglich
war, bereitgestellt worden ist.
2. Optionen
Wird der Vertrag innerhalb der in der Reservierungsbestatigung bestimmten
Zeitspanne nicht geschlossen, kann der Kiinstlerhof Roofensee die vorreservierten
Raume/Leistungen anderweitig vergeben.
3. Preisgestaltung/Zahlung
(1) Preise fur Raume und fur sonstige Lieferungen und Leistungen werden vor
Vertragsabschlul3 festgelegt.
(2) Erbringt der Kuinstlerhof Roofensee Leistungen tber den vertraglich
festgehaltenen Rahmen hinaus, werden diese dem Vertragspartner zusatzlich in
Rechnung gestellt.
(3) Uberschreitet der Zeitraum zwischen VertragsabschluB und Leistungserbringung
vier Monate, behalt sich das Hotel das Recht vor, Preiséanderungen ohne vorherige
Ankindigungen vorzunehmen. Ausnahme Festpreisregelung!
(4) Andert sich nach VertragsabschluR der Prozentsatz der gesetzlichen
Mehrwertsteuer, so andert sich entsprechend der vereinbarte Preis.
(5) Eine Riuckvergitung bezabhlter, aber nicht in Anspruch genommener Leistungen ist
nicht moéglich.
(6) Die Zahlung muf vor der Abreise bzw. wahrend der Veranstaltung in bar, per
Scheck oder mit Kreditkarte erfolgen. Andere Zahlungsmodalitaten mussen bei
Vertragsabschlul3 vereinbart werden.
4. Zweckbindung
Alle Leistungen des Kunstlerhof Roofensee durfen ausschlielllich zu dem vereinbarten
Zweck in Anspruch genommen werden. Alle dem Vertragspartner zustehenden
Leistungen sind im Vertrag abschlieBend beschrieben.
5. Haftung des Veranstalters
Der Veranstalter haftet dem Kunstlerhof Roofensee fur die Bezahlung etwaiger, von
Veranstaltungsteilnehmern zusatzlich in Anspruch genommener Leistungen sowie fur
den Ersatz fur Verluste und Beschadigungen, die durch seine Mitarbeiter, Hilfskrafte
oder Veranstaltungsteilnehmer verursacht wurden, ohne dal es eines
Verschuldensnachweises bedarf.



6. Leistungsanderung

Der Kunstlerhof Roofensee ist berechtigt, vereinbarte Leistungen durch vergleichbare
zu ersetzen.

7. An- und Abreise
Reservierte Zimmer/Appartements stehen dem Gast am Tag der Anreise ab 14.00 Uhr
und am Tag der Abreise bis 10.00 Uhr zur Verfigung.
Sofern nicht ausdriicklich eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde, behalt der KH
sich das Recht vor, bestellte Zimmer/Appartements nach 18.00 Uhr anderweitig zu
vergeben.

8. Pflichten des Kiinstlerhof Roofensee
Der Kunstlerhof Roofensee verpflichtet sich, die Leistungen gewissenhaft zu erbringen
und die Interessen und Rechte des Gastes zu wahren.

9. Pflichten des Gastes
Der Gast verpflichtet sich, wahrend seines Aufenthaltes die Hausordnung des KH
einzuhalten. Die Ubergebene Hausordnung gilt als Bestandteil des Vertrages. Verletzt
der Gast diese Pflichten, so ist er dem Kunstlerhof Roofensee gegenuber zum Ersatz
daraus entstehenden Schadens verpflichtet.
10. Rucktritt
(1) Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, jederzeit vom Vertrag zurlickzutreten. Der
Rucktritt muB schriftich gegenuber dem Kunstlerhof Roofensee erklart werden. Erhalt
der Kunstlerhof Roofensee die schriftiche Rucktrittserklarung innerhalb der vertraglich
vereinbarten Stornierungsfrist, so fallen keine Kosten an. Bei einer spateren
Stornierung fallen nachstehend aufgelistete Gebihren an. MaRgeblich fur die
Berechnung von Geblhren ist der Tag des Eingangs der schriftlichen Stornierung.
Es fallen folgende Stornogebihren an, wenn nicht anders vereinbart:
ab Buchung 30% des Gesamtpreises
20-11 Tage vor Buchungstermin: 50% des Gesamtpreises
10-3 Tage vor Buchungstermin: 70% des Gesamtpreises
2-0 Tage vor Buchungstermin: 90% des Gesamtpreises
Dem Vertragspartner bleibt es unbenommen, einen geringeren Schaden oder
Aufwand dem Kinstlerhof Roofensee nachzuweisen.
(2) Der Kunstlerhof Roofensee behalt sich vor, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn die
Erbringung der Leistung infolge hoherer Gewalt, Brand, Erkrankung,
ArbeitskampfmalRnahmen, Energiemangel oder ahnlicher Grinde unmaoglich oder
unzumutbar wird, ohne dass dem Gast/Veranstalter ein Recht auf Schadensersatz
zusteht.

11. Teilnehmerzahl
Der Vertragspartner hat dem Kunstlerhof Roofensee die garantierte Personenzahl bis
14 Tage vor dem Veranstaltungs-/Reservierungstermin schriftlich mitzuteilen. Eine
eventuelle geringere tatsachliche Personenzahl wird von Seiten des Kiinstlerhof
Roofensee fur die Rechnungslegung nicht bertcksichtigt.

12. Gewabhrleistung/Schadensersatz



Der Kunstlerhof Roofensee haftet fur die Erflllung des Vertrages und trifft eine
sorgfaltige Auswahl eventueller zusatzlicher Leistungstrager. Fur zeitlich begrenzten
Ausfall von Strom, Wasser und Heizung sowie bei Einwirkungen von hoherer Gewalt
haftet der Kinstlerhof Roofensee nicht. Soweit daraus eine erhebliche
Beeintrachtigung des Beherbergungsvertrages resultiert, steht dem Gast ein
Rucktrittsrecht zu. Mangelrigen gegeniuber dem Kunstlerhof Roofensee mussen auf
jeden Fall vor Ort schriftlich niedergelegt werden. Wird vor Ort ein gleichwertiges und
zumutbares Ersatzangebot fir Mangel/Leistungen gegeben, hat der Gast sein
Einverstandnis zu erklaren und kein Recht auf weitere Anspriche.
Die Gaste/Veranstaltungsteilnehmer benutzen alle Einrichtungen, einschliellich der
Spiel- und Kreativeinrichtungen auf eigene Gefahr, unbeschadet der Verpflichtung
des Betreibers, denn KH und seine Einrichtungen in einem verkehrssicheren Zustand
zu erhalten. Kindern ist das Futtern und Streicheln der Tiere auf dem KH nur unter
Absprache und Aufsicht der Eltern oder anderer Sorgeberechtigter gestattet. Fur
hohere Gewalt und Zufall sowie fir Mangel, die auch bei Einhaltung der tblichen
Sorgfalt nicht sofort erkannt werden, haftet der Betreiber nicht.
Der Betreiber oder seine Erfullungsgehilfen haften fir Personen-, Sach- oder
Vermogensschaden bzw. -verlusten nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Das
Abstellen von Fahrzeugen auf dem Parkplatz des Hotels erfolgt kostenlos und auf
eigene Gefahr des Benutzers. Jegliche Schadenshaftung des Hotels, insbesondere
auch eine Haftung fur das Verschulden Dritter, ist ausgeschlossen.
13. Gegenstande des Veranstalters
Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne
vorherige Zustimmung des Kinstlerhof Roofensee nicht gestattet. Der
Gast/Veranstalter Ubernimmt die Gewahr dafir, daR derartiges Material den
feuerpolizeilichen Anordnungen entspricht. Der Kinstlerhof Roofensee kann hierfur
entsprechende Nachweise verlangen. Das Aufstellen und Abbrennen von
Feuerwerkskodrpern ist auf dem Kiunstlerhof Roofensee nicht gestattet.
14. Drittleistungen
(1) Soweit der Kunstlerhof Roofensee fir den Gast/Veranstalter Leistungen von Dritten
beschafft oder beschaffen lalt, handelt es im Namen und fir Rechnung des
Gastes/Veranstalters. Der Gast/Veranstalter haftet fur die pflegliche Behandlung und
ordnungsgemafe Rickgabe dieser Gegenstande und stellt den KH von Anspriichen
Dritter aus der Uberlassung frei.
(2) Der Gast/Veranstalter hat keinen Anspruch auf Stellung von Hilfspersonal fir den
Transport und Aufbau von Waren und sonstigen Gegenstanden, die vom
Gast/Veranstalter oder Dritten eingebracht werden.
15. Speisen und Getranke
Das Mitbringen von Speisen und Getranken bedarf der vorherigen Zustimmung der
Geschaftsfuhrung
16. Fotografische Arbeiten
Fotografische und Fiimaufnahmen zu gewerblichen Zwecken dirfen in den
Raumlichkeiten des Kiinstlerhof Roofensee ausschliellich mit Zustimmung der
Geschéaftsfihrung durchgefuhrt werden.
17. Veroffentlichungen
Zeitungsanzeigen und andere Presseveroffentlichungen mit Hinweis auf
Veranstaltungen im Kunstlerhof Roofensee bedulrfen grundsatzlich vorheriger
Zustimmung der Geschéaftsleitung.

18. Sonstiges
Alle Prospektangaben beziehen sich auf den Stand der Drucklegung. Berichtigungen
bei Druck- und Rechenfehlern bleiben dem Kiinstlerhof Roofensee vorbehalten.



Alle Absprachen und Vereinbarungen bedtrfen der Schriftform.

19. SchluZbestimmung
Sollte irgendeine Bestimmung des Beherbergungs- bzw. Dienstleistungsvertrages, der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Hausordnung aus irgendeinem Grund
nichtig sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen
des Vertrages nicht berihrt.

20. Gerichtsstand

Gerichtsstand und Erflllungsort ist im Verhaltnis von Vollkaufleuten ausschlieBllich der
Firmensitz des Kunstlerhof Roofensee.



